
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Portal para padres 

Guía de recursos 

 
 

 

 
 

 

 



 
  

 

 

Portal de asistencia 

Para iniciar sesión en el Portal de P-EBT para padres, tendrá que iniciar 

sesión en el Portal de asistencia del DHS. Introduzca un nombre de usuario 

y contraseña válidos y haga clic en Iniciar sesión. 

 

 

Será transferido al Portal de asistencia del DHS y hará clic en el 

enlace al Portal de P-EBT para padres. 

 

  



 
  

 

 

El Portal para padres tiene 3 secciones principales: 

1. Mis hijos: Aquí es donde puede Vincular/Desvincular hijos a su cuenta. 

También puede cambiar la dirección de los hijos vinculados de ser 

necesario. 

2. Mis beneficios: Puede ver los beneficios de cada hijo vinculado a su cuenta. 

Puede presentar una apelación de ser necesario y comprobar el estado de 

las apelaciones existentes. 

3. ¿Necesita ayuda? AVA está disponible para dar respuesta a las preguntas 

acerca del Portal escolar. 
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Mis hijos  

Haga clic en el enlace Mis hijos para proceder a un formulario que le 

permite Vincular/Desvincular hijos a su cuenta y actualizar las 

direcciones de ser necesario. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
  

 

1. Vincular hijo - Rellene el formulario con la información 

correspondiente y haga clic en Enviar. 

 
 

2. Le devolverán a la página principal del Portal para padres. Después 

de unos segundos podrá ver al hijo que acaba de vincular nombrado 

en la sección Mis hijos, lo cual significa que el hijo ha sido vinculado 

a su cuenta. 

 
 



 
  

 

3. Desvincular hijo - Rellene el formulario con la información 

correspondiente y haga clic en Enviar. 

 

 

4. Le devolverán a la página principal del Portal para padres. Después 

de unos segundos podrá ver desaparecer al hijo que acaba de 

desvincular de la sección Mis hijos, lo cual significa que el hijo ha 

sido desvinculado de su cuenta. 

 

 



 
  

 

5. Cambio de dirección - Rellene el formulario con la información 

correspondiente y haga clic en Enviar. Puede seleccionar cualquier 

hijo vinculado a su cuenta, y puede actualizar varias direcciones a 

la vez, agregando varios hijos en la casilla de Información del hijo. 

 

Tenga en cuenta que si introduce una nueva dirección, el sistema 

tendrá que validarla antes de aceptarla.  Corrija los errores que sea 

necesario basado en los mensajes de error.  No podrá dar a Enviar 

hasta que haya ingresado una dirección válida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

6. Le devolverán a la página principal del Portal para padres. Después 

de unos segundos podrá ver la dirección de todos los hijos que 

seleccionó anteriormente para hacer cambios en la sección de Mis 

hijos. 

 

 

 

 

 

  



 
  

 

Mis beneficios 

Haga clic en el enlace Mis Beneficios para ver los beneficios 

disponibles para los hijos vinculados. 

 
1. En esta página se muestran los montos de los beneficios a los que 

tienen derecho y que están disponibles para cada hijo al mes.  

También puede negarse a recibir beneficios de P-EBT para sus 

hijos. 

 

 



 
  

 

2. En Enlaces rápidos, puede presentar una apelación, comprobar el 

estado de una apelación existente y cambiar su contraseña de 

inicio de sesión. 

 
 

 

¿Necesita ayuda?  

Haga clic en AVA, la asistente virtual, para obtener respuestas 

concretas si necesita ayuda. 

 
 


